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ACTA No. 4145.020.14.61.163 

FECHA:  20/oct/2022 

HORA INICIAL:  02:00 pm 

HORA FINAL:  03:00 pm 

OBJETIVO: Realizar Asistencia Técnica en la Ruta 
de promoción y Mantenimiento de la salud, Ruta 
Materno perinatal en el componente de salud bucal 
de la EAPB Famisanar 

LUGAR: Reunión Virtual, 
https://meet.google.com/czn-iabj-rpd 

 

ASISTENTES: Luisa Fernanda Morales Llanos – Contratista, Fernando Arias Martínez– 
Coordinador Nacional de odontología EAPB Famisanar Bogotá 
Ver listado de Asistencia 

 
AUSENTES: N/A 
 
INVITADO: N/A 
 
ORDEN DEL DÍA: 
 

1. Aplicación de las Fichas técnicas de Monitoreo y seguimiento a la atención 
odontológica en: Promoción y Mantenimiento de la salud 

2. Materno Perinatal 
3. Encuesta de satisfacción  

 
DESARROLLO: 
 

1. La Dra. Luisa Fda Morales, odontóloga de la Secretaria de salud Pública Distrital, dio 
inicio a la Asistencia técnica en el componente de salud bucal para el Monitoreo y 
seguimiento de la ruta de Promoción y mantenimiento de la salud a la EAPB Famisanar. 
La realización de esta asistencia técnica fue de manera virtual, ya que en la ciudad de 
Cali la EAPB Famisanar no cuenta con referente odontológico, el componente de salud 
bucal es direccionado desde la ciudad de Bogotá. La Dra. Luisa Fda Morales inicio 
aplicando la ficha de Monitoreo y seguimiento realizando las siguientes preguntas: 
 
- ¿La EAPB implementa el componente de salud bucal de la ruta de promoción y 

mantenimiento de la salud, a través de su red de prestadores? 
- ¿La EAPB ha capacitado a su red de prestadores en el componente de salud bucal 

de la ruta de promoción y mantenimiento de la salud, por parte de su red de 
prestadores?  
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- ¿La EAPB realiza acciones de verificación al desarrollo de las intervenciones de 
salud bucal de la ruta de promoción y mantenimiento de la salud por parte de su red 
de prestadores? 

- ¿La EAPB recolecta analiza la información resultante de la implementación del 
componente de salud bucal? 
 

El profesional de la salud Dr. Fernando Arias respondió acertadamente cada pregunta 
y obtuvo un porcentaje del 100%, puntaje alcanzado 
 
2. Se continuo con la ficha de monitoreo de la Ruta Integral de atención en Salud 
Materno Perinatal, realizando las siguientes preguntas: 
- ¿La Entidad implementa el componente de salud bucal de la ruta de promoción 
y mantenimiento de la salud, a través de su red de prestadores? 
- ¿La Entidad ha capacitado a su red de prestadores en el componente de salud 
bucal de la ruta de promoción y mantenimiento de la salud, por parte de su red de 
prestadores?  
- ¿La Entidad realiza acciones de verificación al desarrollo de las intervenciones 
de salud bucal de la ruta de promoción y mantenimiento de la salud por parte de su red 
de prestadores? 
- ¿La Entidad recolecta analiza la información resultante de la implementación del 
componente de salud bucal? 

 
El Dr. Fernando Arias respondió acertadamente cada pregunta y obtuvo un porcentaje 
del 100%, puntaje alcanzado.  
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            Se anexa pantallazo de indicadores 
 

 
 

3.Se dio por concluida la realización de Asistencia Técnica, la Dra. Luisa Morales  
 envió el Link de encuestas de satisfacción. https://forms.gle/DzsoJgpKiSMq7mdg9 

 
OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/o Adiciones): 
 

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION 

QUÉ HACER RESPONSABLE 
FECHA 
COMPROMISO 

N/A 
 

N/A N/A 

 
Firmas (responsables)  
 

                         
LUISA FERNANDA MORALES                          FERNANDO ARIAS MARTINEZ 

Contratista                                                 Coordinador Nacional de odontología 
Secretaria de salud Pública                                EAPB Famisanar 
 
Elaboró: Luisa Fda Morales - Contratista 
Revisó: Hepzy Lizeth Ospina – Odontóloga 

Codificación RESPONSABLE 

DE LA 

MEDICION

PAC POA (SI/NO)
Nombre del 

Indicador

Propósito del 

indicador

Definición 

Operacional

Objetivo 

estrategico 

que impacta el 

Estrategia de 

la Gerencia de 

Salud que 

Ponderación
Unidad de 

Medida
Numerador

Fuente 

Primaria del 

numerador

Reponsable
Fuente 

Secundaria del 

numerador

Responsable 
Fuente 

Terciaria del 

numerador

Responsable
Fuente 

Cuaternaria del 

numerador

Responsable
Fuente 

Quinaria del 

numerador

Responsable Denominador
Fuente 

Primaria del 

denominador

Responsable
Fuente 

Secundaria del 

denominador

Responsable
Fuente 

Terciaria del 

denominador

Responsable
Fuente 

Cuaternaria del 

denominador

Responsable
Meta 

Institucional

Meta 

Referente 

Nacional

Meta referente 

Internacional

Asociación 

Cualitativa o 

Cuantitativa

Evitabilidad
Origen del 

Indicador 

(Norma, 

Atributo de 

Calidad 

(Eficacia, 

Tipo de 

indicador 

(Estructura, 

Nivel del 

indicador 

(Estratégico, 

Periodicidad
Fase del 

Proceso de 

Atención 

Grupo de 

Riesgo

Responsable 

(Gestión del 

resultado del 

Comportamien

to de la meta 

del indicador

Indicador 

padre

4.4.3 Fernando 

Arias  

NO Eventos 

adversos 

odontológicos

Total  eventos  

adversos  

presentados  

No apl ica No apl ica No apl ica Proporción Total  eventos  

adversos  

presentados  

BD 

consol idado 

eventos  

Seguridad 

del  paciente

BD 

consol idado 

eventos  

Coordinador 

de Riesgo 

Poblacional

Planes  de 

mejoramient

o eventos  

IPS 

contratadas  

para  la  

Consol idado 

de Planes  de 

mejoramient

Seguridad 

del  paciente

Total  de 

pacientes  

atendidos  en 

His torias  

cl ínicas

IPS 

contratadas  

para  la  

BD Eventos  

adversos

IPS 

contratadas  

para  la  

BD 

consol idado 

eventos  

Seguridad 

del  paciente

BD 

consol idado 

eventos  

Coordinador 

de Riesgo 

Poblacional

Línea de 

base

No apl ica No apl ica No apl ica SI Insti tucional  - 

EPM

Seguridad Resultado Operativo 1 mensual Todas  las  

fases  del  

proceso de 

Apl ica  para  

todos  los  

grupos  de 

Gestión del  

riesgo 

poblacional

Negativo Desenlaces  o 

eventos  

adversos  
5.2.1.6 Fernando 

Arias  

NO Índice de COP Sumatoria  de 

dientes  

permanentes  

No apl ica No apl ica No apl ica Porcentual Sumatoria  de 

dientes  

permanentes  

His torias  

cl inica  y 

órdenes  

IPS 

contratadas  

para  la  

Base de 

datos  RIPS

IPS 

contratadas  

para  la  

Base de 

datos  de 

reporte

Coordinador 

de 

odontología

Número total  

de la  

población de 

His torias  

cl inica  y 

órdenes  

IPS 

contratadas  

para  la  

Base de 

datos  RIPS

IPS 

contratadas  

para  la  

Base de 

datos  de 

reporte

Coordinador 

de 

odontología

Por defini r No apl ica 2.3% (OMS) Cual i tativa NO Documento 

plani ficación 

de servicios  

Eficacia Estructura Operativo 2 Anual Fomento de 

la  Sa lud - 

Prevención 

Población 

con riesgo y 

patologías   

Gestión del  

riesgo 

poblacional

Negativo Actividades  

PEP para  

caries  dental
4.4.4.2 Fernando 

Arias  

NO Planes de 

mejoramiento 

de eventos 

Total  de 

planes  de 

mejoramient

No apl ica No apl ica No apl ica Proporción Total  de 

planes  de 

mejoramient

BD 

consol idado 

eventos  

Seguridad 

del  paciente

BD 

consol idado 

eventos  

Coordinador 

de Riesgo 

Poblacional

Planes  de 

mejoramient

o eventos  

IPS 

contratadas  

para  la  

Consol idado 

de Planes  de 

mejoramient

Seguridad 

del  paciente

Total  de 

eventos  

adversos  

His torias  

cl ínicas

IPS 

contratadas  

para  la  

BD Eventos  

adversos

IPS 

contratadas  

para  la  

BD 

consol idado 

eventos  

Seguridad 

del  paciente

BD 

consol idado 

eventos  

Coordinador 

de Riesgo 

Poblacional

100% No apl ica No apl ica No apl ica SI Insti tucional  - 

EPM

Seguridad Resultado Operativo 2 Trimestra l Todas  las  

fases  del  

proceso de 

Apl ica  para  

todos  los  

grupos  de 

Gestión del  

riesgo 

poblacional

Pos i tivo Eventos  

adversos  

odontológico
5.2.1.1 Fernando 

Arias  

NO Cobertura de 

detartraje 

supragingival

Número de 

pacientes  

mayores  de 

No apl ica No apl ica No apl ica Porcentual Número de 

pacientes  

mayores  de 

His torias  

cl inica  y 

órdenes  

IPS 

contratadas  

para  la  

Base de 

datos  RIPS

IPS 

contratadas  

para  la  

Base de 

datos  de 

reporte

Coordinador 

de 

odontología

 Número total  

de pacientes  

afi l iados  

BDUA Recaudo y 

Compensacio

n

Bd 

afi l iaciones

Direccion de 

informacion 

en Sa lud

Poblacion 

afi l iada año 

inmediatame

Direccion de 

informacion 

en Sa lud

20% No apl ica No apl ica Cual i tativa NO Plan decenal  

de sa lud - 

Resolución 

Eficacia Estructura Operativo 2 Anual Fomento de 

la  Sa lud - 

Prevención 

Población 

con riesgo y 

patologías   

Gestión del  

riesgo 

poblacional

Pos i tivo Actividades  

PEP para  

caries  dental
5.2.1.2 Fernando 

Arias  

NO Cobertura de 

Aplicación  de 

barniz de flúor 

Número de 

pacientes  

con edad 

No apl ica No apl ica No apl ica Porcentual Número de 

pacientes  

con edad 

His torias  

cl inica  y 

órdenes  

IPS 

contratadas  

para  la  

Base de 

datos  RIPS

IPS 

contratadas  

para  la  

Base de 

datos  de 

reporte

Coordinador 

de 

odontología

 Número total  

de pacientes  

afi l iados  

BDUA Recaudo y 

Compensacio

n

Bd 

afi l iaciones

Direccion de 

informacion 

en Sa lud

Poblacion 

afi l iada año 

inmediatame

Direccion de 

informacion 

en Sa lud

100% No apl ica No apl ica Cual i tativa NO Resolución 

4505/2012

Eficacia Estructura Operativo 2 Trimestra l Fomento de 

la  Sa lud - 

Prevención 

Población 

con riesgo y 

patologías   

Gestión del  

riesgo 

poblacional

Pos i tivo Actividades  

PEP para  

caries  dental
5.2.1.3 Fernando 

Arias  

NO Cobertura de 

Aplicación  de 

barniz de flúor 

Número de 

pacientes  

con edad 

No apl ica No apl ica No apl ica Porcentual Número de 

pacientes  

con edad 

His torias  

cl inica  y 

órdenes  

IPS 

contratadas  

para  la  

Base de 

datos  RIPS

IPS 

contratadas  

para  la  

Base de 

datos  de 

reporte

Coordinador 

de 

odontología

 Número total  

de pacientes  

afi l iados  

BDUA Recaudo y 

Compensacio

n

Bd 

afi l iaciones

Direccion de 

informacion 

en Sa lud

Poblacion 

afi l iada año 

inmediatame

Direccion de 

informacion 

en Sa lud

20% No apl ica No apl ica Cual i tativa NO Resolución 

4505/2012

Eficacia Estructura Operativo 2 Trimestra l Fomento de 

la  Sa lud - 

Prevención 

Población 

con riesgo y 

patologías   

Gestión del  

riesgo 

poblacional

Pos i tivo Actividades  

PEP para  

caries  dental
5.2.1.4 Fernando 

Arias  

NO Cobertura de 

Aplicación  de 

sellantes (3-15 

Nümero de 

pacientes  de 

3 a  15 años  

No apl ica No apl ica No apl ica Porcentual Nümero de 

pacientes  de 

3 a  15 años  

His torias  

cl inica  y 

órdenes  

IPS 

contratadas  

para  la  

Base de 

datos  RIPS

IPS 

contratadas  

para  la  

Base de 

datos  de 

reporte

Coordinador 

de 

odontología

 Número total  

de pacientes  

afi l iados  de 

BDUA Recaudo y 

Compensacio

n

Bd 

afi l iaciones

Direccion de 

informacion 

en Sa lud

Poblacion 

afi l iada año 

inmediatame

Direccion de 

informacion 

en Sa lud

20% No apl ica No apl ica Cual i tativa NO Resolución 

4505/2012

Eficacia Estructura Operativo 2 Trimestra l Fomento de 

la  Sa lud - 

Prevención 

Población 

con riesgo y 

patologías   

Gestión del  

riesgo 

poblacional

Pos i tivo Actividades  

PEP para  

caries  dental
5.2.1.5 Fernando 

Arias  

NO Variación del 

riesgo 

odontológico 

Número de 

pacientes  

que posterior 

No apl ica No apl ica No apl ica Porcentual Número de 

pacientes  

que posterior 

His torias  

cl inica  y 

órdenes  

IPS 

contratadas  

para  la  

Base de 

datos  RIPS

IPS 

contratadas  

para  la  

Base de 

datos  de 

reporte

Coordinador 

de 

odontología

 Número total  

de pacientes  

identi ficados  

His torias  

cl inica  y 

órdenes  

IPS 

contratadas  

para  la  

Base de 

datos  RIPS

IPS 

contratadas  

para  la  

Base de 

datos  de 

reporte

Coordinador 

de 

odontología

Por defini r No apl ica No apl ica Cual i tativa NO Resolución 

4505/2012

Eficacia Estructura Operativo 2 Trimestra l Fomento de 

la  Sa lud - 

Prevención 

Población 

con riesgo y 

patologías   

Gestión del  

riesgo 

poblacional

Pos i tivo Actividades  

PEP para  

caries  dental
5.2.1.7 Fernando 

Arias  

NO Índice de CEO Sumatoria  de 

dientes  

temporales  

No apl ica No apl ica No apl ica Porcentual Sumatoria  de 

dientes  

temporales  

His torias  

cl inica  y 

órdenes  

IPS 

contratadas  

para  la  

Base de 

datos  RIPS

IPS 

contratadas  

para  la  

Base de 

datos  de 

reporte

Coordinador 

de 

odontología

Número total  

de la  

población de 

His torias  

cl inica  y 

órdenes  

IPS 

contratadas  

para  la  

Base de 

datos  RIPS

IPS 

contratadas  

para  la  

Base de 

datos  de 

reporte

Coordinador 

de 

odontología

Por defini r No apl ica No apl ica Cual i tativa NO Resolución 

4505/2012 - 

Insti tucional  - 

Eficacia Estructura Operativo 2 Anual Fomento de 

la  Sa lud - 

Prevención 

Población 

con riesgo y 

patologías   

Gestión del  

riesgo 

poblacional

Negativo Actividades  

PEP para  

caries  dental
2.1.6.9 Fernando 

Arias  

NO Proporción de 

pacientes con 

asignación de 

citas de 

odontología 

Número de 

pacientes  

con 

as ignación 

de ci ta  de 

No apl ica No apl ica No apl ica Proporción Número de 

pacientes  

con 

as ignación 

de ci ta  de 

EL INDICADOR 

ES DE EPM. 

NO HAY 

NINGUNA 

MEDICION, 

Número total  

de pacientes  

con 

as ignación 

de ci ta  de 

EL INDICADOR 

ES DE EPM. 

NO HAY 

NINGUNA 

MEDICION, 

Por defini r No apl ica No apl ica Cuantitativa NO Insti tucional  

EPM

Acces ibi l idad Proceso Operativo 2 Mensual Diagnóstico - 

Tratamiento -

Población 

con riesgo y 

patologías   

no 

quirúrgicas  

Gestión del  

riesgo 

poblacional

Negativo Oportunidad 

de la  

as ignación 

ci tas  médicas

https://forms.gle/DzsoJgpKiSMq7mdg9
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NOTA: Se anexa listado de asistencia compuesto por un (1) folio. 
 
 

 
 
 

Marca temporal
Nombre 

Completo 
Organismos Telefono Correo Electrónico

Autorizació

n de Firma 
Protección de Datos

20/10/2022  

02:00:40 p. m
Fernando Arias

Famisanar -

Bogota
3502827064 farias@famisanar.com.co

Certifico la 

asistencia a 

la reunión

He leído y aceptado las 

políticas de protección de 

datos personales 

http://www.cali.gov.co/

20/10/2022  

02:00:40 p. m

LUISA FDA 

MORALES LL

Secretaria 

de salud 

Distrital

3185158479 luisafda2021@hotmail.com

Certifico la 

asistencia a 

la reunión

He leído y aceptado las 

políticas de protección de 

datos personales 

http://www.cali.gov.co/

ACTA DE REUNIÓ N° 4145.020.14.61.163

OBJETIVO:  Realizar Asistencia Técnica en la ruta de promocion y mantenimiento de la salud, ruta materno perinatal en el 

componente de salud bucal de la EAPB Famisanar

FECHA: 20/oct/2022

HORA INICIAL: 02:00 p.m

HORA FINAL: 03:00 p.m

LUGAR ID de la reunión: https://meet.google.com/czn-iabj-rpd



Nombre de la Entidad: FAMISANAR

20-oct-22 EAPB                  ESE                IPS: Régimen:   Contributivo           Subsidiado

Responsable del área y/o proceso:  Hepzy Lizeth Ospina Correo electrónico: hepzy.ospina@cali.gov.co

CUMPLE
NO 

CUMPLE
%

PROFESIONAL QUE RECIBE LA VISITA

Firma Firma

Nombre Luisa Fda Morales Ll Nombre Fernando Arias Martinez

C.C. 38595819 C.C. 19441251

Cargo Contratista Cargo Coordinador Nacional de Odontologia

%

CUMPLE

Igual o 

Mayor  al 

75% 25

25

25

25

100

2. Capacitación a la red de prestadores 

3.Acciones de verificación en prestadores

4.Recolección y analisis de indicadores 

Total 

OBSERVACIONES:

Se verifico evidencias de los criterios de evaluacion 

1. Implementación de la ruta en prestadores 

RESPONSABLE DE LA VISITA

EVALUACION VALORACION POR CRITERIO

R/ Verificar aquí instrucciones emitidas por la EPS hacia su red de

prestadores, verificar si cuentan con la contratación de acciones

del componente de salud bucal de la ruta de promocion y

mantenimiento de la salud

1.La EAPB implementa el componente de

salud bucal de la ruta de promocion y

mantenimiento de la salud, a través de su red

de prestadores?

R/ verificar evidencias de mecanismos de capacitación 

desarrollados con su red de prestadores.

R/ Verificar la generación de información respecto a la 

implementación de la ruta, verificar seguimiento a los indicadores 

específicos de salud bucal contemplados en la ruta

3.¿La EAPB realiza acciones de verificación al

desarrollo de las intervenciones de salud bucal

de la ruta de promocion y mantenimiento de la

salud  por parte de su red de prestadores?

X 25

CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACIONES

X

2.¿La EAPB ha capacitado a su red de

prestadores (personal de los servicios

odontológicos) en el componente de salud

bucal de la ruta de promocion y mantenimiento

de la salud?

X 25

25

D
E

T
E

C
C

IO
N

 T
E

M
P

R
A

N
A

  
Y

 P
R

O
T

E
C

C
IO

N
 E

S
P

E
C

IF
IC

A

R
E

S
O

L
U

C
IO

N
 3

2
8

0
/2

0
1

8

R/ Verificar aquí evidencias de acciones de verificación de la EPS 

dirigidas hacia la implementación de las intervenciones por parte 

de la red de prestadores.

4.La EAPB recolecta y analiza la información

(indicadores) resultante de la implementación

del componente de salud bucal de la ruta de

promocion y mantenimiento de la salud?

X 25

Fecha de Visita:

Componente: Salud Bucal

COMPONENTE DE ATENCION

X

1VERSIÓN

FECHA  DE
ENTRADA EN 

VIGENCIA

SISTEMAS DE GESTIÓN Y CONTROL INTEGRADOS 
(SISTEDA, SGC y MECI)

PROGRAMA DE SALUD ORAL
FICHA TÉCNICA DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO A LA 

RUTA DE PROMOCIÓN Y  MANTENIMIENTO DE LA 
SALUD EN LA ATENCIÓN ODONTOLÓGICA EN EAPB 

DESARROLLO SOCIAL
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Nombre de la Entidad: FAMISANAR

20-oct-22 EAPB                  ESE                IPS: Régimen:   Contributivo           Subsidiado

Responsable del área y/o proceso:  Hepzy Lizeth Ospina Correo electrónico: hepzy.ospina@cali.gov.co

CUMPLE
NO 

CUMPLE
%

PROFESIONAL QUE RECIBE LA VISITA

Firma Firma

Nombre Luisa Fda Morales Ll Nombre Fernando Arias Martinez

C.C. 38595819 C.C. 19441251

Cargo Contratista Cargo Coordinador Nacional de Odontologia

%

CUMPLE

Igual o 

Mayor  al 

75% 25

25

25

25

100

Fecha de Visita:

Componente: Salud Bucal

COMPONENTE DE ATENCION

CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACIONES

X

2.¿La Entidad ha capacitado a su red de

prestadores (personal de los servicios

odontológicos) en el componente de salud

bucal de la ruta maternoperinatal?

X 25

25
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N
A
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N
 3

2
8

0
/2

0
1

8

R/ Verificar aquí evidencias de acciones de verificación de la EPS 

dirigidas hacia la implementación de las intervenciones por parte 

de la red de prestadores.

4.La Entidad recolecta y analiza la información

(indicadores) resultante de la implementación

del componente de salud bucal de la ruta

maternoperinatal?

X 25

R/ Verificar la generación de información respecto a la 

implementación de la ruta, verificar seguimiento a los indicadores 

específicos de salud bucal contemplados en la ruta

3.¿La Entidad realiza acciones de verificación

al desarrollo de las intervenciones de salud

bucal de la ruta maternoperinatal por parte de

su red de prestadores?

X 25

R/ Verificar aquí instrucciones emitidas por la EPS hacia su red de

prestadores, verificar si cuentan con la contratación de acciones

del componente de salud bucal de la ruta maternoperinatal

1.La Entidad implementa el componente de

salud bucal de la ruta maternoperinatal, a

través de su red de prestadores?

R/ verificar evidencias de mecanismos de capacitación 

desarrollados con su red de prestadores.

2. Capacitación a la red de prestadores 

3.Acciones de verificación en prestadores

4.Recolección y analisis de indicadores 

Total 

OBSERVACIONES:

Se verifico evidencias de los criterios de evaluacion 

1. Implementación de la ruta en prestadores 

RESPONSABLE DE LA VISITA

EVALUACION VALORACION POR CRITERIO

X

1VERSIÓN

FECHA  DE
ENTRADA EN 

VIGENCIA

SISTEMAS DE GESTIÓN Y CONTROL INTEGRADOS 
(SISTEDA, SGC y MECI)

PROGRAMA DE SALUD ORAL
FICHA TECNICA DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO A LA 

ATENCIÓN ODONTOLÓGICA EN LA RUTA 
MATERNOPERINATAL EN EAPB 

DESARROLLO SOCIAL
SERVICIO DE SALUD PÚBLICA
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